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Enfrentar o Non Sense

Luis Sérgio Lico

Entende-se que a premissa maior das fundamentagcées de uma cultura empresarial responsavel
passa necessariamente pelo ambiente integrado de todas as iniciativas, ndo somente pela
pontualidade ritualistica de movimentos inclusivos esporadicos. Esta avaliacdo, além de seu
interesse académico, justifica-se em razado do imenso contingente de desocupados parciais ou
absolutos que poderiam ser absorvidos e qualificados para fungdes compativeis.

No entanto, continuam a ser rejeitados por ndo estarem contemplados em perfis excludentes,
formatados por politicas organizacionais distantes, preconceituosas e obsoletas. A massificacdo
dos processos, que é conseqiiéncia da oferta excessiva de mao de obra pode ser apontada como
um fator de alienagcao e de atentado a cidadania, aliada ao verdadeiro non-sense dos chamados
perfis funcionais.

As pessoas nao sao perfis construidos a partir de necessidades praticas e empiricas, nem podem
ser reduzidas a isto. A busca de eficacia funcional e da multiplicidade das competéncias € uma
nova forma de opressao histdrica, somente comparavel a ditadura do reldgio, instituida pela
Revolucdo Industrial. Este entendimento, que reduz o individuo a determinada forma e o
predispbe a um obrigatério trajeto é fruto de décadas de distanciamento progressivo nas relagdes
patrdo-empregado, da mediacdo inoportuna de nao especialistas, do anacronismo dos
sindicalistas, da economia de mercado e, principalmente, do excesso da oferta de mao de obra.
Isto facilitou a criagdo de micro redes de poder que atuam hoje através da intermediacdo
terceirizada, de forma a suprir os consumidores de “capital humano”, tal como se tratasse de
verdadeiras commodities.

O pensamento dominante é o de que deve existir total adequacao a fungdo, o que em outros
termos quer dizer: o que era sonho na Republica de Platdo tornou-se pesadelo hardcore
corporativo. Hoje é real a estratificagdo em castas funcionais de acordo com o perfil: ainda se
teima em conceber o ente humano apenas como justaposigdo: somatdria de competéncias, inatas
ou identificaveis. Mesmo desconstruindo o mito da adequacédo como instrumento da felicidade e
considerando a constatacdo grega como uma adverténcia profética, continua-se a nao acreditar
que um sapateiro possa fazer bem outra coisa que n&o seja sapatos e, portanto esta fadado a
esta atividade até o fim dos tempos.

Duvidamos também que uma pessoa da area de humanas possa se dar bem em funcbes
comerciais; que um operario possa ter mais criatividade que o diretor de marketing ou pretende-se
idealidades inexequiveis. Exigimos multiplas competéncias, varios niveis de formacao,
multidisciplinariedade, holismo (desculpem o palavréo!). Mas estranhamos aqueles que
conseguem ser bons em duas coisas ao mesmo tempo. Nao sido confiaveis as pessoas as quais
nao se pode determinar para que exatamente sirvam ou que sejam solidamente competentes em
mais de uma atividade.

Este fundacionalismo sistematico baseado e mensurado em supostos indices magicos para o
valor da pessoa funcional relega milhdes ao ostracismo econémico, pelo simples fato de
apresentar-se como pratica perversa e que ninguém controla. Psicologica, politica ou
economicamente, vivemos em plena ditadura dos indicadores, da crenca metafisica do: faca isso
e sera feliz, ird para o céu ou ficara rico! A modalidade analitica € dominante, mas sera que ela é
mesmo 100% eficaz em sistematicas envolvendo pessoas?
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Mas podera ser discursivo-cultural o que é vendido como cientifico? Em outras palavras, chegou-
se agora a uma especializagcao dos perfis de adequagdo homem x fungdo x ambiente funcional,
em termos da técnica de aplicagcdo. Pode-se analisar um sujeito, mapeando componentes
instintivos, mentais, cognitivos e sensoriais; planilhando suas rea¢des e reduzindo sua esséncia a
dados mensuraveis. Behaviorismo administrativo? O problema nao é questionar como se
processa a aplicacdo da técnica, em razdo de convencgdes éticas aceitas pelo mercado, ou de
seus instrumentos de tortura: dindmicas e testes abertos, situagdes limite, entrevistas, avaliagdes.

Mas, esta postura € uma contradicido em termos: caso existisse mesmo a possibilidade da
contratagao perfeita ndo haveria necessidade de lideranga ou treinamento, a coisa ja viria pronta!
Fechem as portas e o ultimo a sair apague a luz, agora é s6 DP. Nem isso: o ERP controla tudo,
s6 precisamos de digitadores! O resto é outsourcing. E como vendas: acabaram os intuitivos, s6
sobraram os camelds os financistas. A maquina de calcular é nosso moto-perpétuo.

O problema é como crer que possa existir uma neutralidade de paradigmas na interpretagao.
Quem interpreta ja traz consigo sua propria interpretacao, seu momento que contamina qualquer
isencdo. Portanto, como se escapa a crenga em diagnésticos conclusivos, adequagéao, construgéo
de perfis, correta identificagdo do conteudo sensério-mental? do assim aprendi, assim dizem os
doutos, portanto assim devera ser? do foi o diretor que pediu, da mediocridade funcional do eu
ganho menos e fago até demais? Precisamos enfrentar 0 non sense destas questdes. Isto se pde
como desafio em nosso horizonte de expectativas.
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