¢do de planejar para gerir seu
negocio, as chances de galgar
novas posigoes ¢ de obter maior
rentabilidade aumentam bastan-
te. “A gestdo estratégica estd in-
timamente ligada ao planejamen-
to e acontece quando se deixa
de utilizar apenas o ‘feeling’ no
negocio.”

Para o palestrante, enxergar
a atividade profissional com es-
tratégia significa, em ultima ana-
lise, ndo desperdigar esforgos.
“Quando alguém compra uma
casa, o modelo de busca € a pes-
quisa. Ja para escolher uma imo-
biliaria, a pesquisa ndo interes-
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nao trazem seguranga a um cli-
ente. E preciso ter um movimen-
to de credenciamento para come-
¢ar a delegar confianga para uma
empresa. E para tal, precisamos
criar um ambiente de venda con-
sultiva.”

Lico relatou que, em geral, a
maioria dos clientes ndo tem uma
idéia clara a respeito do que quer
€ que, por esta razio, os correto-
res precisam dar um
direcionamento no negdcio.
“Mesmo assim, qualquer um
odeia ser mal atendido e quer o
melhor, sem ter que pagar caro
por isso.”

Na palestra, tam-
¢ bém foram apresen-
tados dados de uma
pesquisa feita pelo
Instituto Brasileiro de
Relagdes com o Cli-
ente, afirmando que o
que mais determina
uma venda € o aten-

€ mapear as ameagas ao seu ne-
gocio. “Se eu tiver dados do
mercado, eu consigo levantar
estratégias. O objetivo de cada
um de nos € vender, fazer uma
carteira forte, prestar assesso-
ria e, alémdeste horizonte, é pre-
ciso saber quais sdo as taticas
que eu vou utilizar para che-
gar la. Se vocé simplesmente
abrir uma imobiliaria, colocar
uma placa na porta e ficar es-
perando o cliente entrar, em
trés meses vocé esta falido. O
mercado, hoje, nio permite
que se trabalhe sem estratégi-
as definidas.”

Para o palestrante, o tra-
balho voltado para a excelén-
cia na prestacio de servigos faz
com que o corretor deixe de
ser apenas alguém que forne-
ce algo para se transformar em
um aliado estratégico, presen-
te em todas as etapas de uma
negociagdo.
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